国网辽宁省电力有限公司信息公开指南
为了更好地提供信息公开服务，国网辽宁省电力有限公司编制了《供电服务信息公开指南》（以下简称《指南》），供广大电力客户使用。 
一、公开渠道 
按照《国家能源局<供电企业信息公开实施办法>》（国能监管〔2014〕149号）中规定的信息公开内容，国网辽宁省电力有限公司对各类信息公开渠道说明如下： 
（一）供电企业基本情况
“供电企业基本情况”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》公开。

（二）办理业务的程序和时限

 “办理业务的程序和时限”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》、国网辽宁省电力有限公司所属供电营业厅公示、95598供电服务热线查询等方式公开。
（三）供电企业执行的电价和标准

 “供电企业执行的电价和标准”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》、国网辽宁省电力有限公司所属供电营业厅公示、95598供电服务热线查询等方式公开。
（四）供电质量和两率情况

 “供电质量和两率情况”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》及定期更新数据等方式公开。
（五）停限电有关信息

 “停限电有关信息”通过95598供电服务热线查询、95598网站查询、各市报纸、电台、电视台媒体发布等方式公开。
（六） 供电企业供电服务所执行的法律法规和供电企业制定的涉及用户利益的制度标准

 “供电企业供电服务所执行的法律法规和供电企业制定的涉及用户利益的制度标准”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》公开。
（七）客户受电工程信息
 “客户受电工程信息”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》公开。
（八）受理客户咨询答复情况

 “受理客户咨询答复情况”通过《国网辽宁省电力有限公司信息公开年报》、95598供电服务热线电话查询、供电营业厅查询等方式公开。
（九）供电服务承诺及投诉电话
 “供电服务承诺及投诉电话”通过95598热线服务电话、12398供电监管电话受理客户投诉。

二、公开时限 
（一）停电信息

计划停电信息提前7天公开发布；临时停电信息提前24小时公开发布；其他情况发生停限电，按国家规定及时公布。

（二）其他信息

1.企业信息每年度更新一次。

2.电价及收费标准如发生变化，按国家发改委、辽宁省物价局文件下发内容，自发生变化之日起20个工作日内更新。

3.供电服务承诺以及投诉电话如发生变化，自发生变化之日起20个工作日内更新。
三、公开方式
（一）主动公开

国网辽宁省电力有限公司采取门户网站、营业厅、95598热线服务电话、95598网站等多种主动公开形式。国网辽宁省电力有限公司门户网站网址http://www.ln.sgcc.com.cn
（二）依申请公开 

电力客户需要国网辽宁省电力有限公司提供主动公开以外的供电信息时，可以向本公司提出书面申请，本公司按照国家和企业相关要求，根据掌握信息的情况进行提供，不对信息进行加工、统计、研究、分析或者其他处理。 
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